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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Paradiso Tours Utazési Iroda Kft az Eurépai Unio 2016/679. szamu parlamenti €s tanacsi
rendelet /altalanos —GDPR- adatvédelmi rendelet/, és a 2011. évi CXIL. torvény /Info tv./
rendelkezéseinek megfelelden jar el az Ugyfelei személyes adatainak kezelése, taroldsa és
védelme soran.

I. Adatkezel6 személye, elérhetoségei:

Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft

Székhely: 3525 Miskolc, Gorgey Artuar utca 24. I1. emelet 12.
Adoészam: 25405543205
Cégjegyzékszam: 05-09-028358

Kapcsolattarté személy adatvédelmi iigyekben: Bartha Marta,

elérhetosége: tel.:+36-20-415-4594, email: paradisotoursutazasiiroda@gmail.com
II. Meghatarozasok:

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténo

hozzaférhetové tétel atjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatirozhatja.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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III.Alapelvek:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszerlien
€s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté6 modon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszertii célbol torténjen, €s azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd
modon.

Adattakarékossag: Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossig: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik; minden ésszerti intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék.

Korlatozott tarolhat6sag: A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetové.

Integritds és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: Az adatkezeld felelds a fenti alapelveknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

IV.Milyen adatokat gytijtiink, milyen célbdl és azokat mennyi ideig kezeljiik,
taroljuk?

Az Ugvfél személyes, telefonon, vagy emailen keresztiil torténd érdeklédésekor

az Ugyfél hozzajarulasaval nevét és telefonszamat rogzitjiik, amely a beazonositishoz
€s a késObbi kapcsolatfelvételhez, az ajanlat kozléséhez sziikséges.

Az adatkezelés az ajanlat kozléséig, vagy az Ugyfél hozzijarulasanak visszavonasdig tart.

Az Ugyféllel torténd szerz6déskotés esetén rogzitiitk

az Ugyfél nevét, sziiletési helyét, idejét, amely a beazonositisahoz sziikséges,
a késobbi kapcsolattartas céljabol telefonszamat, email cimét,
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lakcimét, amely az utazasi szerzddés ellenértékeként killitott szadmla kiallitisahoz
sziikséges,

az Ugyféllel egyiitt utazék hasonlé adatait, amely az utasok beazonositdsahoz
sziikséges.

Csaladoknal torténd elhelyezés esetén rogzitjiik az étkezési igényeket, relevans
egészségiigyi adatokat. /Amennyiben az Ugyfél sziikségesnek tartja./

Ezen adatok a szerzddés teljesitéséhez, illetve a szamla kiéllitasdhoz sziikségesek

Az adatok tarolasa a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 évig tart, amely az esetleges
polgéri jogi igények érvényesitésének eléviilési idejével egyezik.

A szamla kiéllitasdhoz sziikséges adatokat a szamla kiallitdsa évének utolsé napjatol
szamitott 8 évig taroljuk, amely azadokotelezettség eléviilésének idejével egyezik.

Hirlevélre torténo feliratkozas esetén

az Ugyfél hozzajarulasaval nevét és email cimét rogzitjiik, amely a beazonositishoz és
kapcsolattartashoz sziikséges.

Az adatkezelés az Ugyfél hozzajaruldsanak visszavondsaig tart.
V. A gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek.

A Paradiso Tours Utazési Iroda Kft elsdsorban gyermekek csoportos utaztatdsaval
foglalkozik, ezért kiemelt jelentdséget tulajdonit a személyes adataik kezelése korében a
megfeleld hozzajarulasnak. Minden olyan szerzédéses jogviszonyban, amelyben az
Utazési Iroda 16. éven aluli gyermek adatait kezeli, a személyes adataik kezeléséhez a
gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild hozzajarulasa sziikséges.

VI.Az Ugyfelek személyes adatainak tovabbitisa harmadik fél szimara

A Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft teljeskorii szolgaltatast nyijt Ugyfeleinek az utazas
megszervezésekor, melynek keretében autdbuszt, szallast, esetleges belépdjegyeket stb.
foglal, tovabba igény szerint utasbiztositas megkotését is vallalja.

Ezen tevékenységének ellatdsahoz az utasok személyes adatait tovabbitania kell az adott
tarsasagok, intézmények felé, ahhoz, hogy az utazasi szerz6désben vallalt kotelezettségét
teljesiteni tudja. Az adott ttra vonatkozé cimzettek kore /amely intézményeknek,
tarsasagoknak az utasok személyes adatait az Utazasi Iroda tovabbitja/ az utazasi
szerzOdés részét képezi.

A Paradiso Tours Utazési Iroda Kft tevékenysége profiljanak megfeleléen az Eurdpai
Union kiviili harmadik orszagokba, illetve nemzetkdzi szervezetek irdnyaba adatot nem
tovabbit.
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VII. A www.paradisotours.hu weboldallal kapcsolatos adatkezelési informaciok

A Tarsasag a www.paradisotours.hu weblapja adatvédelmi, adatkezelési szempontbdl
semleges.

Az oldal cookiekat /internetes siiti/ nem kezel, vagyis az oldal latogatdinak tevékenységét
nem rogziti, nem koveti nyomon.

A weblap iizemeltetése az Ugyfelek tijékoztatsa, és reklam céljabdl torténik, azonban
marketing tevékenységet a Tarsasag a weboldalon keresztiil, illetve annak
felhasznalasaval nem folytat.

VIII. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél hozzaférési joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Paradiso Tours Utazisi Iroda Kft-td] visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel5tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

A helyesbitéshez valo jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat dtjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, a Paradiso Tours Utazasi
Iroda Kft pedig koteles arra, hogy az Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje. Az Ugyfél ezen jogat az adatok sziikségszerii tarolasara
vonatkoz6 szabalyok tudomasul vétele mellett gyakorolhatja /IV. pont/.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korltozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) az Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az Ugyfél igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget
élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél hozzdjaruldsdval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli.

Az adathordozhatosaghoz vald jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, iltala egy a Paradiso Tours Utazési Iroda
Kft rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Utazasi Iroda.

IX.Panaszkezelés

Ha az Ugyfél dgy véli, hogy a jogait megsértették, a Paradiso Tours Utazasi Iroda Kft
javasolja, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetdségek egyikén kezdeményezzen
egyeztetést az adatkezeldvel.

Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az Ugyfél nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésdghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
weboldal: www.naih.hu.

Jelen T4jékoztaté nem azonos a Paradiso Tours Utazési Iroda Kft adatkezelési
szabalyzataval, annak megismerésére az Utazasi Iroda székhelyén, el0zetes egyeztetést
kovetden biztosit lehetdséget a Tarsasag.

A Paradiso Tours Utazési Iroda Kft fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot, illetve az
ennek alapjaul szolgal6 Szabalyzatat barmikor modositsa. A mindenkori Adatkezelési
Téajékoztatd az Utazasi Iroda honlapjan és a székhelyén érhetd el az Ugyfelek szamara.



